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Disenando el futuro de los servicios financieros

Para las organizaciones de servicios financieros, el éxito ya no depende Unicamente de la adopcién digital. Hoy en dia, las organizaciones
deben integrar inteligencia, confianza y adaptabilidad para poder adelantarse a los cambios del mercado. De hecho, los lideres se
distinguiran por su capacidad para disefiar estratégicamente estas capacidades en su infraestructura digital. Y aunque la
tecnologia sigue siendo de vital importancia, solo es una parte de la ecuacioén. Las organizaciones también necesitan nuevos modelos de
valor y una regulaciéon adaptable para lograr una ventaja duradera en entornos altamente dinamicos.

En medio de fuerzas externas en rapida evolucién, como los clientes, el mercado y la normativa, los lideres de los servicios
financieros no pueden permitirse evolucionar lentamente. Deben disefar el futuro de forma proactiva, aprovechando el cédigo, el
capital y el cambio mientras se preparan para forjar el futuro de los servicios financieros.

Este documento explora las oportunidades para forjar el futuro mediante la gestion de estas tres fuerzas convergentes:
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revolucionando los procesos para la creacion de valor. resiliencia operativa.

empresariales.
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El codigo es la base: liberar el poder de la IA, la
automatizacion, los datos y la ingenieria digital

En los servicios financieros, la tecnologia ya no es una funciéon de apoyo. Hoy en dia, es el negocio. Para
competir con éxito, las organizaciones deben moverse a la velocidad de los datos, proporcionando
inteligencia a gran escala e ingenieria para el cambio continuo.

A medida que las instituciones lideres se reconstruyen en torno al cédigo, estan utilizando la IA para replantearse los
préstamos y el riesgo, automatizando a gran escala y pasando a plataformas nativas de la nube que se adaptan en
tiempo real. En resumen, estan redisefiando sus procesos para un futuro digital y basado en datos. A continuacioén se
presentan algunos ejemplos concretos de como se esté llevando a cabo.

GlobalLogic VelocityAl en accion: GenAl para la
clasificacidon de datos financieros'

Un proveedor lider de soluciones de contabilidad y auditoria se asocio
con GloballLogic para automatizar la clasificacién de datos financieros.
Mediante GenAl, la solucion mapea las columnas de los informes,
clasifica los datos financieros en los grupos de cuentas adecuados y
mejora continuamente a través de un bucle de retroalimentacion
integrado.

" GloballLogic, Mejora de la precisién de los datos financieros con la automatizacién GenAl. Caso practico, consultado en abril de 2025.
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| 0s resultados:

de precision en la asignacion de cuentas de gastos

de aumento de la productividad de los analistas

espuesta de los ciclos de presentacion de informes

Esto es GenAl aplicada donde realmente importa: redu
riesgo, aumentando la velocidad y ofreciendo una precision
constante y de nivel empresarial en los informes financieros.


https://www.globallogic.com/insights/case-studies/genai-financial-automation/
https://www.globallogic.com/insights/case-studies/genai-financial-automation/

Las instituciones que incorporen
la IA en su forma de decidir,
prestar servicio y adaptarse
lideraran la proxima era de los
servicios financieros.

Este cambio va mas alla de lograr una mayor eficiencia. Es
fundamental para seguir siendo relevante en un mercado en el que
la inteligencia es la nueva ventaja competitiva. Las instituciones
que incorporen la IA en su forma de tomar decisiones, prestar
servicios y adaptarse lideraran la proxima era de los servicios
financieros. Un conjunto de capacidades como Globallogic
VelocityAl hace que este cambio sea viable, permitiendo una
integracion escalable de la |A en el ambito del riesgo, la
personalizacion y las operaciones.
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Toma de decisiones y personalizacion impulsadas por la I1A

La IA se esta convirtiendo en el nucleo de la toma de decisiones. En los préstamos y las operaciones, los modelos de |IA estan sustituyendo
los rigidos sistemas basados en reglas por evaluaciones dinamicas y ricas en datos.

Cuatro ejemplos de toma de decisiones impulsada por la IA

01

Los bancos ahora evaluan la solvencia crediticia utilizando datos
alternativos, desde patrones de transacciones hasta sefales de
comportamiento. Este enfoque amplia el acceso y reduce el
esfuerzo manual. De hecho, un estudio de Deloitte revel6 que la
automatizacion de la gestién de documentos por si sola puede
reducir los tiempos de procesamiento hasta en un 60 %, lo que
acelera las aprobaciones y reduce los costes operativos. ?

03

La interaccion con los clientes esta evolucionando rapidamente. IA
permite la personalizacién en tiempo real, no solo por segmento,
sino también por individuo. JPMorgan Chase utiliza Iris, un asistente
virtual impulsado por IA para gestionar consultas basicas y resolver
el 40 % de los problemas sin intervencion humana. Para los
clientes, Iris ha reducido el tiempo medio de espera de cinco
minutos a menos de 30 segundos. Esto ha impulsado un

aumento interanual de 15 puntos en el Net Promoter Score (NPS), un
indicador clave de la satisfaccion del cliente. *

2 Deloitte, Automatizacién con inteligencia, 30 de junio de 2022.

 HSBC, Aprovechar el poder de la IA para combatir los delitos financieros, 10 de junio de 2024.

02

La IA esta transformando la toma de decisiones sobre riesgos a
gran escala. HSBC utiliza la IA para analizar mas de 1350 millones
de transacciones al mes en busca de delitos financieros. Este
enfoque detecta las amenazas entre dos y cuatro veces mas
eficazmente y reduce los falsos positivos en un 60 %.°

04

La IA conversacional esta ayudando a los bancos a cerrar la
brecha entre la eficiencia digital y la conexiéon emocional. Segun
Accenture, casi el 75 % de los clientes de banca minorista
interactuan ahora con al menos un banco de la competencia.
Los chatbots con IA permiten ofrecer un servicio personalizado y
en tiempo real que fomenta la recomendacion, y los bancos con
las puntuaciones mas altas en este aspecto aumentan sus
ingresos 1,7 veces mas rapido

* IJSRET, Transforming Financial Services, 2024.
¥ Accenture, Estudio sobre los consumidores bancarios 2025, 2025.


https://www.globallogic.com/velocityai/
https://www.globallogic.com/velocityai/
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/technology-and-the-future-of-work/intelligent-automation-2022-survey-results.html
https://www.hsbc.com/news-and-views/views/hsbc-views/harnessing-the-power-of-ai-to-fight-financial-crime
https://ijsret.com/wp-content/uploads/2024/01/IJSRET_V10_issue1_138.pdf
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/industry/banking/document/Accenture-Global-Banking-Consumer-Study-2025-Report.pdf

Modernizacion de la nube y los datos:
Reducir la deuda tecnolégica y desbloquear la escalabilidad

La modernizacién de la arquitectura de datos y la nube es la base de los servicios
financieros basados en la inteligencia artificial. Segun Bain, mas del 80 % de los bancos
tienen previsto remodelar sus entornos de datos para dar soporte a una inteligencia artificial
escalable. ®Las plataformas basadas en la nube y las arquitecturas de datos empresariales son
fundamentales para reducir la deuda tecnoldgica, desbloquear informacién en tiempo real
y adelantarse a las obligaciones normativas.
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Para satisfacer estas demandas, las principales instituciones financieras estan abandonando
las fragiles pilas heredadas y adoptando plataformas modulares y nativas de la nube,
disefladas para ofrecer inteligencia y agilidad. Los primeros en adoptar los sistemas
basados en la nube y las arquitecturas basadas en API ya estan viendo las ventajas, no solo
en términos de rendimiento y escala, sino también en lo que respecta al cumplimiento
normativo.

LLas alianzas estratégicas en la nube estan acelerando este cambio, ayudando a los bancos
a avanzar mas rapido y reduciendo los riesgos de la migracion. El objetivo va mas alla de la
modernizacion: se trata de construir una infraestructura capaz de soportar la IA a gran
escala.

Las instituciones financieras que trabajan con socios como GloballLogic estan disefiando
plataformas de datos nativas en la nube que admiten la IA a gran escala. Estas iniciativas
combinan una profunda experiencia en el sector con arquitecturas en la nube probadas y
controles de nivel normativo. Por ejemplo, utilizando la metodologia ImpactlQ de GloballLogic,

las organizaciones de servicios financieros
estan trabajando para identificar, planificar y aprovechar las oportunidades de unificar la
inteligencia de datos en tiempo real en toda la empresa.

Mas del

80 %

de los bancos planean ahora remodelar sus entornos de datos para dar
soporte a una IA escalable, segun Bain.®

© Bain, «Al in Financial Services Survey Shows Productivity Gains Across the Board», consultado en abril de 2025.



https://www.globallogic.com/uki/technology-capabilities/genai-services/
https://www.bain.com/insights/ai-in-financial-services-survey-shows-productivity-gains-across-the-board/

Pruebas como servicio (TaaS) y automatizacion en las operaciones
de servicios financieros

A medida que las instituciones modernizan sus plataformas de datos e implementan servicios basados en la inteligencia
artificial, la automatizacion de las pruebas se vuelve fundamental para mantener la calidad y la velocidad a escala
empresarial. Las instituciones financieras modernas no pueden permitirse ciclos de lanzamiento lentos ni riesgos no
detectados. Eso significa que las pruebas deben ser mas rapidas, mas inteligentes y estar profundamente integradas
en el proceso de desarrollo. Afortunadamente, las pruebas como servicio (TaaS) y la automatizacion basada en la
inteligencia artificial estan cambiando las reglas del juego al transformar la validacion de software de un cuello de
botella a una ventaja competitiva.

Las plataformas de pruebas basadas en la nube permiten ahora un rapido aprovisionamiento de entornos de prueba
que se adaptan a la demanda y se integran perfectamente en los procesos de entrega continua. Este enfoque garantiza
la calidad en tiempo real en sistemas dinamicos y nativos de la nube, lo que reduce drasticamente tanto el tiempo como
los costes. Segun el Informe Mundial sobre la Calidad elaborado por OpenText, Capgemini y Sogeti, las empresas que
utilizan pruebas automatizadas han reducido los costes de desarrollo en un 23 % vy el riesgo operativo en un 86 %"

La IA también esta impulsando la ingenieria de calidad. Las herramientas de prueba basadas en |IA, como la deteccion
predictiva de defectos y la generacion de pruebas para dispositivos moviles, 10T e infraestructura de pagos, estan
transformando la forma en que los bancos gestionan el riesgo en entornos DevOps en rapida evolucion. Las
instituciones financieras ya han sustituido gran parte de las pruebas manuales y muchas estan acelerando el tiempo de
comercializacion de los productos basados en |A entre un 30 % y un 40 %. En areas como el cumplimiento normativo en

| _ _ o normat _+ Las herramientas de prueba
materia de pagos, las plataformas de pruebas basadas en la web ayudan a garantizar la rapidez y la fiabilidad, al tiempo
que cumplen los requisitos reglamentarios. basadaS en IA

Lo que antes era un punto de control de calidad, ahora es un facilitador estratégico. La automatizacion, las pruebas
continuas y las plataformas basadas en la nube estan dando a las empresas de servicios financieros la confianza
necesaria para ampliar la innovacion sin sacrificar el control. Con capacidades integrales como GloballLogic
VelocityAl, la automatizacion impulsada por la IA se vuelve escalable y regulada, lo que acelera la entrega y
mantiene la confianza.

" PR ire, El Informe Mundial sobre la Calidad 2024 muestra que el 68 % de las organizaciones utilizan ahora la IA genérica para mejorar la ingenieria de la calidad, 22 de octubre de 2024.
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https://www.globallogic.com/technology-capabilities/testing-as-service/
https://www.prnewswire.com/news-releases/world-quality-report-2024-shows-68-of-organizations-now-utilizing-gen-ai-to-advance--quality-engineering-302282709.html

El cédigo en el centro:
Transformando la forma en que compite y crece el sector financiero

Las principales instituciones financieras estan reconstruyendo su negocio en torno
a la IA. La infraestructura nativa en la nube, la automatizacion inteligente y las
plataformas de datos modernas se estan convirtiendo en el nucleo estructural del
funcionamiento y el crecimiento de los servicios financieros. Competir en este
entorno exige sistemas disefiados para la escalabilidad, la adaptabilidad y la
inteligencia.

Las empresas que retrasan la modernizacion corren el riesgo de reducir sus margenes,
perder clientes y perder relevancia en un mercado configurado por competidores nativos
de la IA. Sin embargo, las ventajas potenciales son enormes. McKinsey prevé que la
GenAl podria generar entre 200 000 y 340 000 millones de ddlares en valor anual para el
sector bancario mundial, con ganancias concentradas en la productividad, los servicios y
el desarrollo de software. ®

Capturar ese valor depende de pasar de la experimentacion a la ejecucion, alineando la
tecnologia con la estrategia empresarial y tratando el cédigo no como un conjunto de
herramientas, sino como una base.

GlobalLogic ayuda a las instituciones financieras a construir esa base. Nuestro enfoque
basado en la ingenieria, impulsado por capacidades como VelocityAl e ImpactlQ, permite
a los bancos y las aseguradoras poner en practica la IA mas rapidamente, escalar con
confianza y desbloquear la inteligencia de datos en tiempo real en toda la empresa.

® McKinsey Digital, El potencial econémico de la IA generativa, 14 de junio de 2023.
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|||I Conectando el cédigo, el
\) capital y el cambio

El codigo define como operan, innovan y crecen las instituciones financieras.
Para aprovechar todo su potencial, debe estar en sintonia con la economia
cambiante de los servicios financieros, es decir, como se crea, distribuye y
monetiza el valor en un mundo digital. Ahi es donde entra en juego el capital.


https://www.globallogic.com/velocityai/
https://www.globallogic.com/technology-capabilities/genai-services/
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier

El capital es la oportunidad: repensar el valor en
la era de las finanzas inteligentes

El modelo de negocio de los servicios financieros se esta reescribiendo. Los ingresos ahora provienen de
ecosistemas integrados, productos personalizados mediante inteligencia artificial y plataformas
descentralizadas. Las instituciones financieras ya no se definen por lo que venden, sino por cémo y
dénde se crea, se comparte y se monetiza el valor.

Las instituciones financieras deben ir mas alla de
la transformacion digital y reconfigurar
activamente sus motores econdmicos.

Este cambio no es tedrico. La IA ya esta generando ofertas de crédito dinamicas, asesoramiento
financiero automatizado y precios ajustados al riesgo bajo demanda. La tokenizacion esta haciendo que
los activos sean mas liquidos y programables. Las finanzas integradas estan convirtiendo cada
interaccion con el consumidor en una transaccion potencial.

Para liderar este nuevo panorama, las instituciones financieras deben ir mas alla de la transformacion
digital y reconfigurar activamente sus motores econdémicos. Eso significa crear modelos de negocio
disefiados para la inteligencia, la adaptabilidad y la creacion continua de valor, sin las limitaciones de los
procesos heredados o las estructuras de productos obsoletas.
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El auge de las finanzas integradas y la
banca como servicio (BaaS)

La préxima ola de innovacion financiera esta tomando forma en las plataformas de
consumo que utilizamos a diario. Uber, Shopify y Amazon comenzaron como mercados
digitales, pero se estan convirtiendo en proveedores financieros por derecho propio. Con
las finanzas integradas, el donde, el cuando y el como de los servicios financieros se
entrelazan a la perfecciéon con los momentos de comercio, movilidad y compromiso.

Este cambio va mas alla de la comodidad. Supone una redefinicion de la distribucion
financiera, en la que el valor se entrega en el momento en que se necesita, en lugar de
detras de una pantalla de inicio de sesion. Ya se trate de pagos integrados durante el proceso
de pago, préstamos bajo demanda en el punto de venta o la creacién de cuentas en
tiempo real dentro de un mercado, los productos financieros se estan volviendo invisibles,
inteligentes y omnipresentes.

EI BNPL (compra ahora, paga despues) es una de las sefales mas claras de esta
evolucion. Segun uninforme de PYMNTS vy Splitit de 2024, casi la mitad de la generacion Z
y los millennials han utilizado BNPL en el ultimo afio, y mas del 20 % ha aumentado su uso.
J.D. Power también informa deun aumento de 16 puntos en la satisfaccidon de los clientes
con BNPL con respecto al afio anterior. Esta demanda se ve impulsada por las decisiones
de crédito en tiempo real, la flexibilidad en los pagos y las experiencias de usuario
disefiadas para ofrecer simplicidad y confianza.

Detras de estas experiencias hay un potente nucleo de cédigo: suscripcion impulsada por IA,
integraciones API fluidas y escalabilidad nativa en la nube. Con estas capacidades, los
prestamos integrados pasan de ser una caracteristica nicho a un modelo de distribucién de
alta velocidad para productos de crédito personalizados.
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Pero la oportunidad no se limita al BNPL. Las finanzas integradas abarcan ahora una
amplia gama de servicios: pagos, seguros, herramientas de ahorro e informacion
financiera, todos ellos integrados directamente en los ecosistemas digitales. *Tanto
las empresas tradicionales con vision de futuro como las fintech estan aprovechando
las plataformas BaaS para ampliar su alcance y monetizar los servicios financieros
de nuevas formas.

Junto con nuestro socio de innovacion en disefio Method, GlobalLogic ayuda a las instituciones
financieras a ver estas integraciones no solo como implementaciones técnicas, sino también
como productos digitales. Nuestros equipos aplican un enfoque basado en el disefio para
garantizar que las experiencias financieras integradas creen un valor medible, equilibrando la
experiencia del usuario, la viabilidad del negocio y el cumplimiento normativo desde el primer
dia.

Las finanzas integradas tienen éxito cuando se tratan como una disciplina de producto en
lugar de como una via de asociaciones. Las instituciones que dominan este cambio
aumentan la participacion de los clientes, abren nuevos canales de ingresos y aseguran su
posicién en un ecosistema rapidamente conectado.

L

Lecturas recomendadas:

Integraciones como producto, método "'

N

 PYMNTS, EI 79 % de los consumidores estadounidenses estan mu con BNPL, 25 de abril de 2024.

'® Method, ;/Qué son las finanzas integradas?, 9 de diciembre de 2024.
" Method, Las integraciones como producto, 15 de julio de 2024.



https://www.method.com/insights/integration-as-a-product/
https://www.pymnts.com/buy-now-pay-later/2024/79-of-us-consumers-are-highly-satisfied-with-bnpl/#%3A~%3Atext%3DBNPL%20appears%20to%20be%20picking%2CBNPL%20use%20during%20that%20time
https://www.method.com/insights/what-is-embedded-finance/
https://www.method.com/insights/integration-as-a-product/

Tokenizacién de activos y plataformas de riqueza digital

La tokenizacion esta redefiniendo la propiedad financiera. La conversion de activos financieros y del
mundo real en tokens basados en blockchain permite a las instituciones desbloquear la inversion
fraccionada, mejorar la liquidez y ofrecer una mayor transparencia. Esto, a su vez, hace que las clases de
activos tradicionalmente exclusivas sean accesibles a un abanico mas amplio de inversores.

Segun Bain &amp; Company, este cambio podria generar una oportunidad de 400 000 millones de
dolares al transformar la forma en que se distribuyen las inversiones alternativas a los particulares.” Para
los gestores de activos y las plataformas de patrimonio, la tokenizacion permite nuevas fuentes de
ingresos, facilita las estrategias de inversion personalizadas y reduce las barreras para la diversificacion
de carteras, especialmente para los clientes con un alto patrimonio neto.

Las plataformas de patrimonio digital estan evolucionando en respuesta a ello. La tokenizacion les permite
ofrecer productos de inversion personalizados y conformes con la normativa, alineados con los objetivos y
perfiles de riesgo individuales, al tiempo que reducen la complejidad operativa mediante contratos
inteligentes y la automatizacion. Como tal, estas plataformas se estan convirtiendo rapidamente en
motores inteligentes de creacion de patrimonio digital.

GloballLogic ayuda a las instituciones financieras a crear la infraestructura necesaria para impulsar
estas transformaciones. Desde la incorporacion digital y la automatizacién del cumplimiento normativo hasta
los flujos de trabajo de inversion tokenizada, nuestra experiencia en ingenieria de plataformas permite a
los clientes ampliar la innovacion al tiempo que satisfacen las exigencias de los reguladores, los inversores y
los mercados modernos.

Por supuesto, siguen existiendo retos. Entre ellos se incluyen los riesgos de ciberseguridad, la incertidumbre
normativa y las deficiencias en las infraestructuras, como la necesidad de custodios autorizados y
bolsas reguladas. Sin embargo, a medida que maduren las normas y se interconecten los sistemas, los
activos tokenizados pasaran de ser una experiencia experimental a convertirse en una infraestructura
esencial, lo que liberara capital, ampliara el acceso y transformara las finanzas digitales.

2 Bain &mp; Company, «Cémo la tokenizacién puede impulsar una oportunidad de 400 000 millones de ddlares en la distribucién de inversiones alternativas a particulares, diciembre de 2023.
" GlobalLogic, Estudio de caso de un banco minorista i en abril de 2025.
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GlobalLogic VelocityAl en accion:
AlOps a gran escala para un banco minorista multimarca™

Un banco minorista lider en el Reino Unido con mas de 14
millones de clientes necesitaba optimizar el rendimiento
digital de toda su cartera de marcas. Se asocio con
GlobalLogic para implementar una solucion basada en AlOps
qgue unificara la supervisién, la automatizacién y la
informacion en tiempo real en los canales moéviles y de
escritorio.

El resultado: mejora de la disponibilidad, aumento de cinco
puntos en el NPS y un ahorro anual de entre 1 y 3 millones
de libras esterlinas gracias a una supervision y optimizacion
de las licencias mas inteligentes

. Con una reduccién del 50 % en el tiempo medio de resolucion
y ciclos de lanzamiento optimizados, el banco pasé de unas
operaciones reactivas a un modelo proactivo y basado en la
informacion, listo para ampliar con confianza sus ofertas
integradas y omnicanal.



https://www.globallogic.com/industries/financial-services/platform-engineering-for-financial-services/
https://www.bain.com/insights/how-tokenization-can-fuel-a-400-billion-opportunity-in-distributing-alternative-investments-to-individuals/
https://www.globallogic.com/insights/case-studies/multi-brand-retail-bank/

Seguros cibernéticos y proteccion de datos

A medida que las amenazas digitales aumentan en escala y complejidad, los seguros
cibernéticos se han convertido en una parte fundamental de la gestion de riesgos
empresariales. Ofrecen una proteccion financiera esencial contra las violaciones de
datos, las interrupciones del negocio y la extorsion cibernética. Sin embargo, los
seguros por si solos son solo un respaldo, no una estrategia de defensa.

La dependencia excesiva puede generar una confianza falsa, especialmente si no va
acompafada de controles preventivos sélidos y capacidades de respuesta.
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Las instituciones mas resilientes estan reduciendo su exposicién (y sus primas) invirtiendo en
proteccion proactiva de datos. Esto incluye implementar arquitecturas seguras, aplicar normas de
seguridad de nivel reglamentario y mantener sistemas inteligentes de copia de seguridad y
recuperacion. En muchos casos, el refuerzo de los sistemas también influye directamente en las
condiciones de suscripcion y en los precios de la responsabilidad cibernética.

Segun Munich Re, se prevé que el mercado mundial de seguros cibernéticos alcance los 16 300 millones
de dolares en 2025 "En medio de un fuerte aumento de las amenazas y la complejidad normativa, el
mercado sigue expandiéndose, liderado por América del Norte, que represento el 69 % de las primas
mundiales en 2024. A medida que el riesgo cibernético se convierte en una preocupacion a nivel directivo,
los seguros estan pasando de ser un producto nicho a un control financiero estrechamente vinculado a la
postura de seguridad.

GlobalLogic apoya esta evolucion ayudando a las instituciones financieras a integrar la
ciberseguridad en todas las capas de sus operaciones. Desde la seguridad de las aplicaciones
hasta el refuerzo de la infraestructura, aplicamos la detecciéon de amenazas basada en la
inteligencia artificial, los principios de seguridad desde el disefio y una profunda experiencia en el
sector para proteger los datos a gran escala. Nuestro nuevo Centro de Operaciones de Seguridad en
Polonia, desarrollado en colaboracion con Hitachi Systems Trusted Cyber Management, mejora la
visibilidad de las amenazas regionales y ofrece una respuesta a incidentes las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, en todo el ecosistema financiero europeo. ®

A medida que las instituciones financieras se digitalizan mas rapidamente, la capacidad de anticiparse,
contener y recuperarse de los ciberataques tendra un impacto directo en la confianza, la continuidad y los
resultados finales. En otras palabras, la ciberresiliencia es ahora un imperativo estratégico.

™ Munich Re, Riesgos v tendencias de los seguros cibernéticos 2025, 3 de abril de 2025

' GlobalLogic, GlobalLogic y Hitachi Systems Trusted Cyber Management inauguran un centro de operaciones de seguridad de vanguardia en Polonia, 7 de enero de 2025.



https://www.munichre.com/en/insights/cyber/cyber-insurance-risks-and-trends-2025.html#379179748
https://www.globallogic.com/about/press-room/press-release/globallogic-and-hitachi-systems-trusted-cyber-management-open-cutting-edge-security-operations-center-in-poland/

El capital reinventado:
Desbloqueando nuevos motores de crecimiento

Los modelos de productos estaticos y la distribucion aislada no solo estan obsoletos,
sino que son un lastre en el ecosistema financiero inteligente e integrado de hoy en dia.
El valor fluye ahora a través de ecosistemas inteligentes, en los que los préstamos estan
integrados, las inversiones son personalizadas y los ingresos se generan

no solo a través de transacciones, sino también a través de una

interaccion fluida y basada en datos.

Las instituciones que se aferran a los modelos de negocio tradicionales se enfrentan a la
presion de los margenes y corren el riesgo de perder relevancia en un contexto de
finanzas integradas, plataformas descentralizadas y personalizacion en tiempo real. Los
lideres estan creando rapidamente estrategias de monetizacién, adoptando el
pensamiento de plataforma y creando arquitecturas flexibles que apoyan la innovacion a
gran escala.

GloballLogic ayuda a las instituciones financieras a replantearse como se crea y se ofrece
valor. A través de la ingenieria de plataformas, nuestra amplia experiencia en servicios
financieros y un enfoque basado en el disefio impulsado por Method, ayudamos a los
clientes a lanzar plataformas de gestion patrimonial de uUltima generacion, servicios
integrados y productos tokenizados. Y como parte de Hitachi, aportamos la solidez de un
ecosistema global integrado, que combina ingenieria, infraestructura e inteligencia de
datos para acelerar la transformacién con confianza.

Cadigo, capital y cambio

|||I Conectando cédigo,
\) capital y cambio

El capital ya no se limita al balance. Ahora es dinamico, distribuido y digital por
disefo, y esta remodelando la forma en que las instituciones financieras crean
valor. A medida que la creacion de valor se vuelve menos centralizada, las
instituciones se enfrentan a una mayor complejidad en materia de control.
Deben encontrar formas de escalar la innovacion dentro de una red cada vez
mas restrictiva de regulaciones, amenazas a la seguridad y escrutinio ético.

Ahi es donde comienza el proximo reto. Hablemos del cambio.
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de los lideres en
servicios
financieros

say compliance has become more

compleja en los ultimos tres anos, lo que ha

provocado importantes inversiones en

tecnologia, datos y talento. '

Cddigo, capital y cambio

El cambio es una realidad: como navegar entre la
regulacion y las fuerzas del mercado

El futuro de los servicios financieros vendra determinado por la rapidez con la que las instituciones
innoven y se adapten. A medida que se intensifica la regulacion, el riesgo se vuelve mas dinamico
y la confianza, mas fragil. EI cambio solia ser episédico. Ahora es perpetuo, lo que obliga a las
organizaciones financieras a transformar su forma de gobernar, cumplir

y protegen.

Segun la Encuesta Global de Cumplimiento Normativo 2025 de PwC, el 85 % de los lideres del
sector de servicios financieros afirman que el cumplimiento normativo se ha vuelto mas complejo
en los ultimos tres afos, lo que ha provocado importantes inversiones en tecnologia, datos y
talento.’ Ahora mas que nunca, gestionar esta complejidad es una prioridad para los consejos de
administracion, y gestionar el cumplimiento normativo es una capacidad fundamental. La capacidad
de hacerlo a gran escala, en diferentes jurisdicciones, sistemas de datos y modelos operativos,
define la resiliencia competitiva. Las instituciones financieras

estan bajo presion para automatizar los controles, modernizar las plataformas de riesgo e integrar la
inteligencia regulatoria en su forma de operar.

En GlobalLogic, ayudamos a los clientes a convertir esa presion en progreso. A través de la
tecnologia RegTech impulsada por la inteligencia artificial, la ingenieria de plataformas modernas y
un enfoque basado en el disefio con Method, ayudamos a las instituciones a crear sistemas

seguros, escalables y que cumplen con la normativa.

por disefio. Y como parte de Hitachi, aportamos nuestra experiencia en ciberseguridad,
infraestructura y gobernanza para ayudar a los clientes a liderar en tiempos de incertidumbre, con la
confianza incorporada.

'® PwC, Encuesta global sobre cumplimiento normativo 2025, 26 de febrero de 2025.



https://www.pwc.com/gx/en/issues/risk-regulation/global-compliance-survey.html

IA y automatizacion del cumplimiento normativo

El cumplimiento normativo ha dejado de ser una funcidon secundaria de presentacion de informes para convertirse en una
disciplina en tiempo real basada en datos. Las instituciones financieras estan adoptando la IA para automatizar los
controles, supervisar las transacciones y detectar de forma proactiva los riesgos en sistemas complejos. Se trata de
impulsar la velocidad y la precision a gran escala.

La supervision impulsada por la IA ya esta generando un impacto cuantificable. Los
sistemas avanzados contra el blanqueo de capitales estan reduciendo los falsos
positivos hasta en un 40 %, lo que permite a las instituciones centrarse en las
amenazas reales y minimizar las molestias a los clientes legitimos. Por su parte, el
procesamiento inteligente de documentos acelera la presentacion de informes
reglamentarios y el analisis predictivo ayuda a los bancos a adelantarse a los
escenarios de riesgo en constante evolucion.

La estrategia de modernizacion de Citi pone de relieve lo que esta en juego y la magnitud del proyecto: las
herramientas GenAl dan soporte actualmente a 30 000 desarrolladores, mientras que 143 000 empleados utilizan
plataformas de productividad basadas en IA para optimizar las operaciones y automatizar el cumplimiento normativo
(17).

En GlobalLogic, hacemos realidad este cambio a través de VelocityAl, que incluye nuestra arquitectura de plataforma de
plataformas de IA que permite una implementacion segura, escalable y regulada de la |A en las instituciones financieras.
Incorporamos la inteligencia directamente en los flujos de trabajo de cumplimiento normativo, incluyendo la supervision de
transacciones en tiempo real, la automatizacion de politicas, la puntuacion de riesgos y la revision inteligente de
documentos. Disefiado para unificar e industrializar la adopcion de la IA, VelocityAl ayuda a las empresas financieras a
construir con confianza, garantizando que la confianza regulatoria esté integrada en todos los modelos y sistemas.

¢ El resultado? Tiempos de respuesta normativa mas rapidos. Menor riesgo operativo. Mayor resiliencia en un
mundo en el que la normativa no deja de cambiar. Con la arquitectura adecuada, el cumplimiento normativo pasa
de ser un coste de la actividad empresarial a una ventaja competitiva clara.

" Banking Dive, Citi implementa herramientas de codificacién con IA para 30 000 desarrolladores en un impulso hacia la modernizacién, 16 de enero de 2025.

Cédigo, capital y cambio



https://www.globallogic.com/velocityai/
https://www.bankingdive.com/news/citi-transformation-generative-ai-coding-assistant-fraser-mason/737715/
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GlobalLogic VelocityAl en accion:
Las finanzas integradas como producto estratégico™

Un banco lider de EE. UU. recurrié a GloballLogic para
perfeccionar su estrategia de finanzas integradas y
ampliar las integraciones que aportan un valor
empresarial cuantificable. El proyecto se centro en
identificar asociaciones de gran impacto y consolidar
Capacidades APl y mejora de la preparacion para la
adopcion a escala empresarial.

GloballLogic ayudo al banco a establecer un Centro de
Excelencia API, optimizar la documentacion de integracion
y aclarar las funciones operativas en marketing, ventas y
soporte. El resultado: una reduccion del tiempo de
generacion de ingresos, una disminucion del tiempo de
inactividad

y una mejor toma de decisiones en todo el ecosistema
integrado.

Las finanzas integradas no son solo una integracion, son
un producto. Y cuando se trata como tal, se convierte en un
verdadero motor de crecimiento.

e

Reconfigurando los pagos para la economia impulsada por la I1A

Los pagos son el tejido conectivo de las finanzas globales y, en la economia en tiempo real actual, las instituciones
financieras deben ir mas alla de la infraestructura estatica y redisefar las transacciones transfronterizas como servicios
inteligentes y adaptables. Lo que antes era lento y opaco ahora debe ser instantaneo, transparente y seguro por disefo.

Este cambio se esta acelerando. Los bancos estan integrando sistemas en tiempo real, automatizando el cumplimiento normativo
en el perimetro e incorporando la inteligencia artificial en todas las capas del ciclo de vida de los pagos. La cadena de bloques esta
reduciendo la dependencia de los intermediarios. Las carteras digitales permiten flujos multideiva sin fisuras. Las AP| estan
convirtiendo los fragmentados procesos de cambio de divisas y liquidacidn en servicios unificados y programables.

La interfaz de pagos unificados (UPI) de la India ofrece un potente punto de referencia. Solo en el tercer trimestre de 2022,
los comerciantes procesaron casi 20 000 millones de transacciones UPI, y su adopcion se extendi6 tanto a las aplicaciones
nativas digitales como a los vendedores del mercado local.” Los pagos son instantaneos, omnipresentes y estan
profundamente arraigados en la vida cotidiana. Como tal, la infraestructura apoya la interoperabilidad, la inclusién financiera y
la rapida innovacion en tecnologia financiera.

Estados Unidos esta avanzando, con mas de 400 instituciones que han adoptado los sistemas en tiempo real a través de TCH y
FedNow. Sin embargo, siguen existiendo retos en torno a la fragmentacion, la experiencia del usuario y la escalabilidad. La
leccion es clara: los pagos en tiempo real no se escalan solo con infraestructura. Requieren un enfoque de plataforma,
ecosistemas abiertos y una integracion inteligente que haga que los pagos desaparezcan en el trayecto.

GloballLogic ayuda a las instituciones financieras a disefiar ese futuro. Modernizamos sistemas heredados, disefiamos API de
banca abierta y creamos plataformas preparadas para el futuro que se adaptan a nivel local y se expanden a nivel global. Desde la
integracion ISO 20022 hasta SWIFT GPI y la arquitectura basada en blockchain, ayudamos a los bancos a ofrecer conversion de
divisas en tiempo real, cumplimiento automatizado y visibilidad de pagos a nivel empresarial.

Lo que esta surgiendo es mas impactante que una transaccion mas rapida. Se trata de un nuevo modelo de intercambio de valor:
sin fricciones, inteligente y profundamente integrado.

® GlobalLogic, Lecciones sobre pagos en tiempo real del gran éxito de la UPI en la India, 18 de abril de 2023.

*® GlobalLogic, «Definiendo la oportunidad y la hoja de ruta hacia el éxito: un caso practico de éxito de un banco estadounidense», consultado en abril de 2025.
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Disenar para el cambio:
Ingenieria para la transformacion de la IA e+ e humana

La presion regulatoria es real y va en aumento. Pero es solo una dimensién de la disrupcion que esta transformando los
servicios financieros. Hoy en dia, el mayor desafio es estructural: ;como disefian las instituciones para un mundo en el que la
IA, los datos y los sistemas digitales transforman continuamente la forma en que se trabaja, se toman las decisiones y se
prestan los servicios

n

A medida que la IA se integra en todas las capas de la empresa, desde la deteccion de fraudes hasta la gestion de carteras y la
incorporacion de clientes, el verdadero trabajo consiste en coordinar el cambio entre las personas, los procesos y las
plataformas.

Ahi es donde falla la gestion tradicional del cambio. Integrar la IA no consiste en afiadir herramientas a los flujos de trabajo
existentes, sino en disefar flujos de trabajo completamente nuevos que den cabida a los sistemas inteligentes y a las
personas a las que sirven. El objetivo no es automatizar el trabajo de los empleados hasta dejarlos fuera de juego, sino aumentar
su impacto en un entorno hibrido entre humanos e IA. Este cambio puede requerir la mejora de las habilidades y el reciclaje
profesional, ya que se pedira a las personas que aporten cosas diferentes: mayor creatividad, analisis mas profundos, resolucién
de problemas mas sofisticada y toma de decisiones mas matizada.

Ayudamos a las instituciones financieras a prepararse para este futuro disefiando para el cambio desde dentro. Esto
significa aplicar los principios del disefio de servicios a la transformacion de la IA, garantizando que los sistemas sean
técnicamente solidos, asi como utilizables, adaptables y alineados con la forma de trabajar de las personas reales. Lo hacemos
con:

IA centrada en las personas. ® Flujos de trabajo nativos de IA.
_/-. Replanteamos el recorrido de los ® (11} @ Redisefiamos los procesos
] empleados para identificar donde la - = empresariales para que puedan
\. IA puede reducir la friccion y mejorar @ - int - & evolucionar de forma dinamica,
la toma de decisiones, en lugar de incorporando automatizacion
limitarse a sustituir tareas. o inteligente, bucles de retroalimentacion

y pensamiento probabilistico.

Cddigo, capital y cambio

Arquitectura modular.

Creamos sistemas adaptables

que permiten a los clientes
responder en tiempo real a los
cambios del mercado, los

cambios normativos y de
cumplimiento

y a las necesidades de los clientes.
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Hemos visto de primera mano como el disefio de flujos de trabajo basados en |IA y adaptados a las necesidades
reales de los usuarios genera un impacto duradero. En un proyecto, una empresa global utilizé GloballLogic
VelocityAl para modernizar sus sistemas de gestion del conocimiento fragmentados ©#”La integracion de la IA en los
procesos cotidianos, como la documentacion y la recuperacion de informacion, mejoré la velocidad y la precision.
También ayudd a la organizacion a replantearse la forma en que los empleados interactian con la informacién. Los
resultados impulsados por la IA se volvieron explicables, personalizados y mas faciles de confiar. Para nuestro
cliente, esto se tradujo en decisiones mas rapidas, una colaboracién mas sélida y una plataforma disefiada para

evolucionar con el negocio.

Un cambio a esta escala requiere algo mas que nuevas herramientas. Exige un cambio cultural, en el que los
empleados confien en los sistemas que utilizan. Deben comprender cémo llega la IA a sus conclusiones y sentirse
empoderados, y no amenazados, por la automatizacion inteligente. Por eso, las estrategias de |A mas exitosas

hacen hincapié en lo siguiente:

01

Comunicacion del cambio.
Presente la IA como un aliado,
no como una amenaza. Haga
hincapié encoémo reduce la
complejidad,

no el control.

02

Implementaciones progresivas.
Pruebe la IA en contextos
especificos. Recopile
comentarios de los usuarios y
repita el proceso antes de
ampliarlo a toda la empresa.

03

Gobernanza y formacion.
Proporcione a los empleados
los conocimientos y las
herramientas necesarias para
utilizar la IA de forma
responsable.

y de manera eficaz.

Y dado que los modelos de IA nunca son «completos», las instituciones deben tratarlos como a sus empleados: contratarlos,
formarlos, gestionarlos y revisar periédicamente su rendimiento para garantizar su valor empresarial continuo. ;Desea obtener
mas informacion? Siga leyendo sobre el enfoque de Method respecto a la IA y la gestion del cambio.

* GlobalLogic, «Enhancing K Management with Al-powered

(Mejora de la gestién del cor con la

Cddigo, capital y cambio

6n basada en IA), caso practico, consultado en abril de 2025.

Los lideres de los servicios financieros no necesitan otra solucion puntual,
sino sistemas disefiados para una evolucion continua. Eso es lo que disefa
Method y lo que ofrece GloballLogic, combinando ingenio en ingenieria con un
disefio centrado en las personas, todo ello impulsado por VelocityAl.

Cuando las instituciones financieras disefian pensando en el cambio
desde el principio, hacen algo mas que adaptarse: crean las

condiciones para liderar. Alinear a las personas, los procesos y los
sistemas inteligentes

en torno a la evolucion continua libera un nuevo potencial en toda la empresa.

Asi es como la transformacion se vuelve sostenible, estratégica y humana.



https://www.method.com/insights/ai-change-management/
https://www.globallogic.com/insights/case-studies/ai-knowledge-management-automation/
https://www.globallogic.com/insights/case-studies/ai-knowledge-management-automation/

Uniendo todo: donde convergen el cadigo, el
capital y el cambio, la transformacion se
afianza

— . . . . . .
El futuro de los servicios financieros no se ganara con mejoras

._/-. incrementales. Se disefara en la intersecciéon entre el codigo, el
capital y el cambio.

Las instituciones que lideraran la préxima era construiran un ecosistema unificado,
resiliente e inteligente que transformara la forma en que se crea, se entrega y se gestiona el
valor. En este ecosistema:

= La lA estara integrada en todas las decisiones y flujos de trabajo.
= Las finanzas son invisibles, personalizadas e integradas.

< El cumplimiento normativo avanza al ritmo de la innovacion.
Y quién impulsara esas instituciones? La proxima generacion de lideres sera aquella que

no solo invierta en modernizacién, sino que también disefe y gestione estrategicamente la
automatizacion, la innovacion y la regulacion.

* PYMNTS, Inside Goldman Sachs’ Big Bet on Al at Scale, 20 de marzo de 2025.

Cadigo, capital y cambio

Automatizacion impulsada por la |A y transformacién basada en la nube

La IA esta redefiniendo lo que las instituciones financieras pueden construir y la rapidez con la
que pueden actuar. Las empresas que avanzan rapidamente no se limitan a probar la |IA, sino
que estan reconstruyendo su nucleo.

Goldman Sachs es un claro ejemplo. Con mas de 12 000 desarrolladores, el 25 % de su plantilla, el banco
esta ampliando la IA en toda la empresa con miras a obtener una ventaja competitiva. Ha creado la
plataforma GS Al Platform internamente para respaldar la implementacion segura y conforme a la
normativa de la IA en todos los casos de uso, desde las mesas de negociacion hasta la gestion de
riesgos. Su asistente GenAl ya estd en manos de 10 000 empleados y sigue creciendo. *'

Para acelerar la adopcion, Goldman Sachs cre6 una red de «campeones de la IA» con el fin de identificar
casos de uso de alto valor en todas las unidades de negocio. La productividad de los desarrolladores es
uno de los principales objetivos: las herramientas de generacién de cédigo de IA ya estan optimizando los
flujos de trabajo de los equipos de ingenieria. La gobernanza esta integrada en cada paso, con la
seguridad, los controles de riesgo y la revision humana incorporados en el modelo de implementacion.

Asi es como se ve la transformacion a gran escala: impulsada por plataformas, gobernada y construida
para tener un impacto real.

En GloballLogic, asi es como trabajamos. A través de VelocityAl, que incluye nuestra arquitectura de
plataforma de plataformas de IA, ayudamos a las instituciones financieras a integrar la IA en sus
ecosistemas en la nube para impulsar la automatizacién inteligente,? la supervision del cumplimiento
normativo, el analisis de documentos y los controles de riesgo escalables. Y dado que la nube es la
base de la agilidad, nuestros equipos de ingenieria disefian plataformas nativas en la nube con la
flexibilidad y el rendimiento necesarios para satisfacer las necesidades de las empresas, sin anadir
complejidad.

Cuando el futuro exige velocidad, precision y adaptabilidad, los sistemas heredados no pueden competir.
La infraestructura inteligente gana.


https://www.globallogic.com/hr/insights/case-studies/ai-knowledge-management-automation/
https://www.pymnts.com/artificial-intelligence-2/2025/inside-goldman-sachs-big-bet-on-ai-at-scale/

Las finanzas integradas
son el nuevo estandar,
no una

caracteristica.

Method en accion:
Disefio de un banco digital desde cero #

Jenius Bank, una nueva division digital de SMBC MANUBANK, se asocio
con Method, la division de diseno y estrategia de GloballLogic, para
reinventar la banca desde sus principios basicos. Desde

Nuevos modelos de finanzas integradas y pagos alternativos

Lo que antes eran experiencias separadas, las interacciones y transacciones de servicios financieros ahora estan integradas en Uber, Amazon,
Shopify y otras plataformas que la gente ya utiliza. Este cambio ha redefinido la distribuciéon, convirtiendo los pagos, los préstamos y los seguros
en puntos de contacto fluidos dentro de los desplazamientos cotidianos. También esta erosionando los canales tradicionales. Las finanzas
integradas son el nuevo estandar, no una caracteristica. Y con la aceleracion de BaaS y DeFi, las instituciones deben integrarse o arriesgarse a
perder relevancia.

Para triunfar en este ambito, es necesario pensar en términos de plataformas, disponer de inteligencia en tiempo real y contar con una
arquitectura resistente que se adapte a la demanda y a la normativa.

GloballLogic ayuda a las instituciones financieras a convertir las finanzas integradas en una estrategia de crecimiento, disefiando plataformas
modulares, creando experiencias intuitivas con Method y permitiendo la personalizacion, la puntuacién de riesgos y la incorporacion rapida
gracias a la inteligencia artificial. Las instituciones que se integren seran las protagonistas de la préxima ola de compromiso financiero.

Caddigo: Method sent6 las bases estratégicas y de experiencia para garantizar que la arquitectura, las API
y las interfaces se alinearan con una plataforma digital escalable y segura.

Capital: con una vision de producto diferenciada, creada en colaboracion con clientes reales, Jenius Bank se
lanzo con servicios financieros integrados disefiados en torno a momentos de la vida, en lugar de productos
tradicionales.

El primer dia, el objetivo estaba claro: crear un banco nativo de la

plataforma y orientado al cliente que pudiera competir en inteligencia, Cambio: Method introdujo rituales agiles para los productos, creé una cultura de investigacion continua y

escala y experiencia.

puso en practica el descubrimiento para impulsar la adaptabilidad y la innovacion a largo plazo.

El resultado: un banco disenado especificamente para [triunfar en el futuro integrado, i i requlado de las finanzas.

Cadigo, capital y cambio
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Plataformizacion:
Donde convergen el codigo, el capital y el cambio

La proxima generacion de instituciones financieras operara como plataformas
tecnolégicas impulsadas por la inteligencia artificial, modulares, inteligentes y
adaptables por disefio.

Aqui es donde convergen el cédigo, el capital y el cambio:

-—<I/>

el cédigo se vuelve componible e inteligente, disefiado para ser
reutilizado, gobernado por el disefio y acelerado a través de la IA,
la GenAl y la automatizacion nativa en la nube.

El capital fluye a través de ecosistemas programables,
desbloqueados por la tokenizacion, las finanzas integradas y las
estrategias de API abiertas que se adaptan a las necesidades de
los clientes.

El cambio ya no es disruptivo, sino que se integra en la gobernanza
de las plataformas, con cumplimiento normativo incorporado, IA
explicable y resiliencia escalable.

No se trata de tendencias individuales. Juntas, definen un nuevo modelo operativo:
servicios financieros nativos de la plataforma con productos, cumplimiento
normativo e inteligencia integrados en su nucleo.

En GlobalLogic, este es el modelo que hacemos realidad.

Cadigo, capital y cambio

Ayudamos a las instituciones financieras a disenar
ecosistemas de plataformas que se adaptan a escala global,
se adaptan en tiempo real e incorporan la confianza desde
cero, gracias a la nube, la IA y el diseno inteligente.

A través de Method, nuestro socio de innovacion en disenio,
humanizamos la complejidad y aceleramos la adopcion con
experiencias intuitivas y estrategias de producto creadas
para el cambio continuo.

Y con la infraestructura global y la solidez en
ciberseguridad de Hitachi, ofrecemos escalabilidad,
resiliencia y confianza en todos los niveles.




Impacto de la ingenieria

El futuro de los servicios financieros no vendra de la mano del pensamiento tradicional
ni de la innovacion aislada. Lo construiran, de forma inteligente, segura y a gran escala,
aquellos que disefien la convergencia entre el codigo, el capital y el cambio.

En GlobalLogic, ayudamos a nuestros clientes a redisefiar plataformas, reinventar
modelos de negocio e integrar la confianza y la inteligencia en cada
transaccion, flujo de trabajo y decision.

Porque la préxima era de los servicios financieros no es solo una idea. Se esta

disenando. Ahora mismo.

Visite globallogic.com/3Cs-financial-services para

profundizar en el futuro de los servicios financieros
con GloballLogic.
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